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/ WINISTERE DES FINANCES, DU BUDGET REPUBLIQUE DU €O
ET DU PORTEFEUILLE PUBLIC Unité* Travai I*Proc
CABINET
Arrété n° 6199 /MFBPP/CAB. -

portant attributions et organisation des services et des bureaux
de la direction générale des institutions financiéres nationales

Le ministre des finances, du budget et du portefeuille public,

Vu la Constitution ;

Vu le décret n® 2003-326 du 19 décembre 2003 relatif & l'exercice du pouvoir régiementaire ;
Vu le décret n® 2010-561 du 3 aoiit 2010 portant attributions et organisation de la direction
générale des institutions financiéres nationales

Vu le décret n° 2013-218 du 30 mai 2013 portant organisation du ministére de l'économie, des
finances, du plan, du portefeuille public et de I intégration ;

Vu le décret n° 2016-168 du 30 avril 2016 portant nomination des membres du
Gouvernement ; :

Vu le décret n® 2016-363 du 27 décembre 2016 relatif aux attributions du ministre des

finances, du budget et du portefeuille public.
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ARRETE :

TITRE I : DISPOSITION GENERALE

Article premier: Le présent arrété fixe, conformément au décret n® 2010-561.du 3 aolt
2010 portant attributions et organisation de la direction générale des institutions financiéres
nationales susvisé, les attributions et l'organisation des services et des bureaux de la
direction générale des institutions financiéres nationales.

TITRE IT : DES ATTRIBUTIONS ET DE L'ORGANISATION

Article 2 : La direction générale des institutions financiéres nationales, outre le secrétariat
de direction et le service informatique comprend :

- la direction des établissements de crédit et assimilés :
- la direction de la microfinance ;

la direction des assurances :

la direction de la réglementation et du contentieux ;

la direction du contrdle des services ;

la direction des af faires administratives et financisres -



Chapitre 1 : Du secrétariat de la direction générale

Article 3 : Le secrétariat de la direction générale est dirigé et animé par un chef de
secrétariat qui a rang de chef de service.

Il est chargé notamment de :

- réceptionner et expédier le courrier ;

- analyser sommairement les correspondances et autres documents ;

- saisir et reprographier les correspondances et autres documents administratifs ;
- et d'une maniére générale, d'exécuter toute autre tdche qui peut lui &tre confiée.

Article 4 : Le secrétariat de la direction générale comprend :

- le bureau du courrier ;
- le bureau du protocole et des relations publigues. .

Section 1 : Du bureau du courrier
Article 5 : Le bureau du courrier est dirigé et animé par un chef de bureau.
I| est chargé notamment de :

- réceptionner, enregistrer et expédier le courrier ;

- analyser sommairement les correspondances et autres documents ;

- saisir ef reprographier les correspondances et autres documents administratifs ;
- classer et conserver les correspondances et aufres documents ;

- ventiler le courrier‘dar® les directions et différents services ;

- tenir le registre courrier ; :

- et d'une maniére générale, d'exécuter toute autre tdche qui peut lui Etre confiée.

Section 2 : Du bureau du protocole et des relations publiques

Article 6 : Le bureau du protocole et des relations publiques est dirigé et animé par un chef
de bureau.

Il est chargé notamment de :

- assurer les offices protocolaires ;

- gérer les aspects administratifs des déplacements du directeur général ;

- organiser les réunions internes et les cérémonies officielles ;

- contribuer au bon déroulement des cérémonies officielles ;

- accueillir le public et lui fournir toute information utile sur les missions de la direction
générale ;

- concevoir les actions et outils de communication sur les activités de la direction
générale ;

- diffuser les documents d'information au public ;

- recueillir les suggestions des usagers ;

- recevoir les réclamations des usagers ;



Chdpitre 2 : Du service informatique
Article 7 : Le service informatique est dirigé et animé par un chef de service.
Il est chargé notamment de :

. assurer l'exploitation et la maintenance des applications informatiques :

. assurer l'assistance aux utilisateurs des applications informatiques ;

- gérer le stock de consommables ;

_ veiller au bon fonctionnement de l'environnement informatique :

- analyser, qualifier et quantifier les besoins d'informatisation des services
- participer 4 la conception des logiciels adaptés :

- organiser les ressources techniques sur les sites informatisés.

Article 8 : Le service informatique comprend :

. le bureau de maintenance et de gestion des stocks ;
- le bureau de programmation informatique.

Section 1 : Du bureau de maintenance et de gestion des stocks

Article 9 : Le bureau de maintenance et de gestion des stocks est dirigé et animé par un
chef de bureau. -

Il est chargé notamment de

‘. assurer la maintenance de tout matériel informatique ;

- gérer les stocks de congommables :

. veiller au bon fonctionnement de I'environnement informatique, du réseau infranet des
services |

- analyser, qualifier ef quantifier les besoins d'informatisation des services.

Section 2 : Du bureau de programmation informatique

Article 10 : Le bureau de programmation informatique est dirigé et animé par un chef de
bureau.

Il est chargé notamment de :

. assurer l'exploitation des applications informatiques et du réseau infranet des services ;

- exercer le réle de conseil ;

. accorder l'assistance aux utilisateurs des applications informatiques ;

- organiser les ressources techniques sur les sites informatisés ;

- participer 4 la conception et au développement des logiciels, programmes et
applications spécifiques auX attributions de la direction générale ; '

. concevoir et animer le site internet de la direction générale



Chapitre 3 : De la direction des établissements de crédit et assimilés

Article 11 : La direction des établissements de crédit ef assimilés est dirigée ef animée par
un directeur.

Elle est chargée notamment de :

. suivre les activités des stablissements de crédit et des autres établissements
financiers et assimilés ;

. contribuer @ la création et ol développement des marchés financiers .

. participer a la conception des conditions d'acces au systeme bancaire :

. exominer les demandes d'agrément des établissements de crédit ;

- promouvoir l'extension, la diversification ef Iimplantation nationale des établissements
de crédit et des autres établissements financiers et assimilés ;

_ favoriser le développement de V'activité de collecte d'¢pargne par le systéme bancaire.

Article 12 : La direction des établissements de crédit et assimilés comprend

. le service des établissements de crédit et assimilés :
. le service des études.

Section 1 : Du service des &tablissements de crédit et assimilés

Article 13 : Le service des établissements de crédit et assimilés est dirigé et animé par un
chef de service.

Il est chargé notamment de:
d g .
_ suivre les activités des établissements de crédit et aufres établissements financiers

et assimilés ; : |

_ veiller au respect de la réglementation applicable aux stablissements de crédit et aux
autres établissements financiers ef assimilés ;

. veiller & la sécurisation des dépdts des épargnants

. ceuvrer a amélioration de la qualité des services bancaires

. collecter et analyser les états périodiques, les informations et justificatifs fournis par
les établissements de crédit et les aufres stablissements financiers et assimilés

_ élaborer et administrer la base des données relatives aux établissements de crédit et
autres établissements financiers et assimilés |

. appuyer, le cas échéant, les missions d'inspection sur place de la commission bancairé
de I'Afrique centrale auprés des stablissements de crédit et suivre la mise en oeuvre
de ses décisions

. appuyer, le cas échéant, les missions d'inspection sur place des organes nationaux d
contréle auprés des autres établissements financiers et assimilés ;

. contribuer & la préparation des réunions du conseil national du crédit .

. élaborer le rapport annuel sur le secteur bancaire .

. participer & I'élaboration du programme et du rapport d'activité annuels de la directio

/



Article 14 : Le service des établissements de crédit et assimilés comprend :

- le bureau du suivi des établissements de crédit ;
- le bureau du suivi des institutions bancaires.

Sous-section 1 : Du bureau du suivi des établissements de erédit

Article 15 : Le bureau du suivi des établissements de crédit est dirigé et animé par un chef
de bureau.

Il est chargé notamment de :

. suivre les activités des établissements de crédit ;

- veiller au respect de la réglementation applicable aux établissements de crédit ;

- veiller & la sécurisation des dépbts des épargnants ;

. ceuvrer & lamélioration de la qualité des services bancaires des établissements de
crédit ;

- collecter et analyser les états périodiques, les informations et justificatifs fournis par
les établissements de crédit

. élaborer et administrer la base des données relatives aux établissements de crédit ;

- appuyer, le cas échéant, les missions d'inspection sur place de la commission bancaire
de I'Afrique centrale ef autres missions des institutions financiéres aupres des
établissements de crédit et suivre la mise en ceuvre de ses décisions.

Sous-section 2 : Du bureau du suivi des institutions bancaires

- d - - - . . - - - ’, . s
Article 16 : Le bureau du suivi des institutions bancaires est dirigé et animé par un chef de
bureau.

I! est chargé notamment de :

- veiller au respect de la réglementation applicable aux aufres établissements financiers
et assimilés ; '

. suivre les activités des autres établissements financiers et assimilés ;

- veiller & la sécurisation des dépdts des épargnants ;

. ceuvrer & lamélioration de la qualité des services bancaires des institutions bancaires :

- collecter et analyser les états périodiques, les informations et justificatifs fournis par
les autres établissements financiers et assimilés ;

. dlaborer et administrer la base des données relatives aux autres établissements
financiers et assimilés : '

- appuyer, le cas échéant, les missions sur place des organes nationaux auprés des autres
établissements financiers et assimilés.

Section 2 : Du service des études

Article 17 : Le service des études est dirigé et animé par un chef de service.

Il est chargé notamment de :



- promouvoir l'extension, la diversification et l'implantation nationale des établissements
de crédit et autres établissements financiers et assimilés ;

. favoriser le développement de l'activité de collecte d'épargne par le systéme bancaire ;

. asseoir la concertation avec l'association professionnelle des établissements de crédit
et suivre les conclusions de ses assises .

- promouvoir la modernisation, la diversification et la sécurisation des moyens de
paiements |

. contribuer & la création et au développement des marchés financiers.

Chapitre 4 : De la direction de la microfinance
Article 21 : La direction de la microfinance est dirigée et animée par un directeur.

Elle est chargée notamment de :

- veiller au respect de la réglementation de la microfinance ;

. suivre et conirdler les activités de la microfinance ;

- examiner les demandes d'agrément :

. orienter et coordonner les politiques de développement de la microfinance ;
- promouvoir les activités de la microfinance.

Article 22 : La direction de la microfinance comprend :

- le service des analyses et agréments ;
- le service de l'inspection

- le service des études et de la promotion.
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Section 1 : Du service des analyses et agrémehfs
Article 23 : Le service des analyses et agréments est dirigé et animé par un chef de service.

Il est chargé notamment de :

- suivre sur piéces l'activité des établissements de microfinance ;

- collecter et analyser les états périodiques, les informations et justificatifs fournis pai
les établissements de microfinance ;

. élaborer ef administrer la base des données relatives aux établissements di
microfinance ;

. examiner les demandes d'agrément et d'autorisation préalable ;

. suivre la mise en ceuvre des décisions de la commission bancaire de ['Afrique centrale ;

- élaborer le rapport annuel sur le secteur de la microfinance ;

- participer & 'élaboration du programme et du rapport d'activité annuels de la directior

Article 24 : Le service des analyses et agréments comprend :

- le bureau des analyses ;
- le bureau des agréments



Sous-section 1 : Du bureau des anclyses
Article 25 : Le bureau des analyses est dirigé et animé par un chef de bureau.
Il est chargé notamment de:

- suivre sur pieces l'activité de chaque établissement de microfinance ;

- collecter et analyser les états périodiques, les informations et justificatifs fournis par
les établissements de microfinance ;

- élaborer et administrer la base de données relative aux établissements de
microfinance. '

Sous-section 2 : Du bureau des agréments
Article 26 : Le bureau des agréments est dirigé et animé par un chef de bureau.

Il est chargé notamment de procéder & I'examen préalable des demandes d'agrément et &
l'instruction des demandes d'autorisation préalable.

Section 2 : Du service de l'inspection

Article 27 : Le service de l'inspection est dirigé et animé par un chef de service.
Il est chargé notamment de :

- veiller au respect de Ia réglementation de la microfinance ;

- contréler sur place I€5 activités des établissements de microfinance en collaboration
avec la commission bancaire de I'Afrique centrale et suivre la mise en ceuvre de ses
décisions ;

- contribuer & I'élaboration du rapport annuel sur le secteur de la microfinance :

- participer & I'élaboration du programme et du rapport d'activité annuels de la direction.

Article 28 : Le service de l'inspection comprend :

- le bureau de l'inspection des établissements de microfinance affiliés a un réseau ;
- le bureau de l'inspection des établissements de microfinance indépendants.

Sous-section 1 : Du bureau de I'inspection des établissements de microfinance affiliés &
un réseau

Article 29 : Le bureau de l'inspection des établissements de microfinance affiliés a un réseau
est dirigé et animé par un chef de bureau.

Il est chargé notamment de :

- veiller au respect de la réglementation de la microfinance ;
- contrdler sur place les établissements de microfinance affiliés a un réseau en
collaboration avec la commission bancaire de |'Afrique cen‘rm%



Sous-section 2 : Du bureau de l'inspection des établissements de microfinance
indépendants

Article 30 : Le bureau de I'inspection des établissements de microfinance indépendants est
dirigé et animé par un chef de bureau.

I! est chargé notamment de :

- veiller au respect de la réglementation de la microfinance ;
- contréler sur place les établissements de microfinance indépendants en collaboration
avec la commission bancaire de 'Afrique centrale.

Section 3 : Du service des études et de la promotion

Article 31 : Le service des études et de la promotion est dirigé et animé par un chef de
service ;

Il est chargé notamment de :

- réaliser toute étude sur la microfinance ;

. asseoir la concertation avec lassociation professionnelle des établissements de
microfinance et suivre les conclusions de ses assises .

. ceuvrer & lamélioration de la qualité des services de microfinance .

- promouvoir |'extension, la diversification et l'implantation nationale des éfablissements
de microfinance ; ¢ « .

- mener des actions relatives a la promoﬁo'n de la microfinance sur le plan national et
international ; :

. assurer le suivi des relations avec les organismes consultatifs de la microfinance ;

. susciter et enfretenir les relations de coopération avec les partenaires extérieurs :

. contribuer & I'élaboration du rapport annuel sur le secteur de la microfinance

- participer & I'élaboration du programme et du rapport d'activité annuels de la direction.

Article 32 : Le service des études et de la promotion comprend :

- le bureau des études :
\! - le bureau de la promotion de la microfinance.

Sous-section 1 : Du bureau des études
Article 33 : Le bureau des études est dirigé et animé par un chef de bureau.
Il est chargé notamment de:

- péaliser toute étude sur la microfinance :

- analyser les dossiers des réunions du conseil nationai du crédit ;.

- confribuer et préparer toutes réunions du secteur de la microfinance

_ analvser les dossiers des réunions de la commission bancaire de I'Afrique cen'rr'ale/ﬂ



Sous-section 2 : Du bureau de la promotion du secteur de la microfinance

Article 34 : Le bureau de la promotion du secteur de la microfinance est dirigé et animé par
un chef de bureau.

Il est ¢hargé notamment de :

_ asseoir la concertation avec l'association professionnelle des établissements de
microfinance et suivre les conclusions de ses assises

. ceuvrer & l'amélioration de la qualité des services de microfinance ;

- promouvoir l'extension, la diversification et limplantation nationale des établissements
de microfinance ;

_ mener des actions relatives & la promotion de la microfinance sur le plan national et

international ; -
. assurer le suivi des relations avec les organismes consultatifs de la microfinance ;

_ susciter et entrefenir les relations de coopération avec les partenaires.
Chapitre 5 : De la direction des assurances
Article 35 : La direction des assurances est dirigée et animée par un directeur.

Elle est chargée notamment de :

- veiller & 'application de la réglementation en matiere d'assurance ;

- procéder & toute étude relative aux assurances .

. contribuer & la pgpmotion du secteur des assurances .

. suivre ef gérer le budget assurance de I'Etat :

- exercer le réle de conseil des autorités nationales en matiére d'assurance ;

- participer & la préparation des contrats d'assurance souscrits par Etat et veiller -

leur exécution ; :
- procéder & I'examen préalable des demandes d'agrément présentées par les société

d'assurances, de réassurance et d'intermédiaires d'assurance ;
. veiller & la bonne gestion du fonds de garantie d'automobile ;
. contrdler les experts techniques qui concourent & I'évaluation des sinistres et a

bonne exécution des contrats d'assurance ; _
. veiller & la protection de [épargne détenue par les sociétés d'assurance ¢

contrepartie des provisions techniques.

Article 36 : La direction des assurances,outre le centre professionnel de formation
l'assurance comprend :

. le service des statistiques et des éfudes :
- le service du contrile
. le service de la coopération et des relations extérieures.

Section 1 : Du centre professionnel de formation & l'assurance
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Section 2 : Du service des statistiques et des études

Article 38 : Le service des statistiques et des études est dirigé et animé par un chef de
service. '

Il est chargé notamment de:

- procéder & foute étude relative & l'industrie des assurances ;

- participer & la préparation des contrats d'assurance souscrits par [Etat et veiller @
jeur exécution ;

. collecter et exploiter les états périodiques, les informations et justificatifs fournis
par les sociétés d'assurances, de réassurance et les intermédiaires en assurance .

- analyser foutes les données statistiques relatives au secteur des assurances ;

- préparer ef metffre a la disposition des services de la direction. des affaires
administratives et financiéres les données nécessaires aux caleuls des frais de
contréle des sociétés d'assurances

. élaborer le rapport annuel sur le secteur des assurances :

- participer a I'élaboration du programme et du rapport d'activité annuels de la direction.

Arficle 39 : Le service des statistiques et des études comprend :

- le bureau des statistiques :
- |e bureau des études.

Sous-section 1 : Du bureau des statistiques
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Article 40 : Le bureau des statistiques est dirigé et animeé par un chef de bureau.

Il est chargé notamment de

. collecter et exploiter les états périodiques, les informations et justificatifs fourni
par les sociétés d'assurances, de réassurance et les intermédiaires d'assurance;

- préparer ef metire & la disposition des services de la direction des affaire
administratives et financiéres les données nécessaires aux calculs des frais d
contréle des sociétés dassurances ;

- analyser toutes les données statistiques relatives au secteur des assurances.

Sous-section 2 : Du bureau des études

Article 41 : Le bureau des études est dirigé et anime par un chef de bureau.

Il est chargé notamment de:

- procéder a la pré-étude des demandes d'agrément et a linstruction des demandc
d‘auforisation préalable :

. procéder & toute éfude relative & lindustrie des assurances .

- participer a la préparafion des contrats d'assurance souscrits par I'Etat et veiller
leur exécutionf /)



Section 3 : Du service du contrdle
Article 42 : Le service du contrdle est dirigé et animé par un chef de service.

Il est chargé notamment de :

- veiller & l'application de la réglementation en matiére d'assurance

. veiller & la protection de I'épargne détenue par les sociétés d'assurances en
contrepartie des provisions techniques ;

. contréler sur place lactivité des sociétés d'assurance en collaboration avec la
commission régionale de contrdle des assurances '

. suivre la mise en ceuvre des décisions des organes communautaires ;

- contrdler sur place l'activité des intermédiaires d'assurance .

. veiller & la bonne gestion du fonds de garantie ‘automaobile ;

. contréler les experts techniques qui concourent & I'évaluation des sinistres ef a l¢
bonne exécution des contrats d'assurance ;

_ contribuer & I'élaboration du rapport annuel sur le secteur des assurances ;

- participer & [l'élaboration du programme et du rapport dactivité annuels de k
direction.

Article 43 : Le service du contrdle comprend :

_ |e bureau du contrdle des sociétés d'assurance et des agents généraux ;
- le bureau du contr8le des courtiers, des sociétés de courtage et des expert
techniques.
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Sous-section 1 : Du bureau du contrdle des sociétés d'assurance et des agents générau

Article 44 : Le bureau du contrdle des sociétés d'assurance et des agents généraux e:
dirigé et animé par un chef-de bureau.

Il est chargé notamment de :

. veiller au respect par les sociétés dassurance et leurs agents généraux de
réglementation en matiére d'assurance :

. veiller & la protection de I'épargne détenue par les sociétés dassurances
confrepartie des provisions techniques :

. contrBler sur place l'activité des sociétés dassurance en collaboration avec
commission régionale de contrdle des assurances :

- contréler sur place l'activité des agents généraux ; :

. suivre la mise en ceuvre des décisions des organes communautaires relatives ¢
sociétés d'assurance.

Sous-section 2 : Du bureau du contrdle des courtiers, des sociétés de courtage et des
experts Techniques.

Article 45 : Le bureau du contrdle des courtiers, des sociétés de courtage et des expe
+orhninnes est diriaé et animé par un chef de bur’eau/;
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Il est chargé notamment de :

- veiller au respect par les courtiers, les sociétés de courtage de la réglementation en
matiére d'assurance ;

- contrdler sur place l'activité des courtiers et des sociétés de courtage ;

- contréler les experts techniques qui concourent a l'évaluation des sinistres ef d la
bonne exécution des contrats d'assurance.

Section 4 : Du service de la coopération et des relations extérieures

Article 46 : Le service de la coopération et des relations extérieures est dirigé et animé par

" un chef de service.

Il est chargé notamment de :

- mener des actions relatives a la promotion du secteur des assurances ;

. asseoir la concertation avec les associations professionnelles du secteur des
assurances et suivre les conclusions de leurs assises ;

. assurer le suivi des relations avec les organismes nationaux et internationaux du

" secteur des assurances et autres partenaires | '

. contribuer & l'élaboration du rapport annuel sur le secteur des assurances ;

- participer & |'élaboration du programme et du rapport d'activité annuels de la
direction. |

Article 47 : Le service de la coopération et des relations extérieures comprend :

- le bureau de la coofiération ;
- le bureau des relations extérieures.

Sous-section 1 : Du bureau de la coopération
Article 48 : Le bureau de la coopération est dirigé et animé par un chef de bureau.
I| est chargé notamment de :

. asseoir la concertation avec les associations professionnelles du secteur des
assurances et suivre les conclusions de leurs assises : '

_ susciter et entretenir les relations avec les organismes nationaux et infernationaux
d'assurance et aufres partenaires.

Sous-section 2 : Du bureau des relations extérieures
Article 49 : Le bureau des relations extérieures est dirigé et animé par un chef de bureau.
Il est chargé notamment de :

- mener des actions relatives & la promotion du secteur des assurances ;
. contribuer & l'amélioration du taux national de pénétration des assurances ;
- promouvoir l'extension, la diversification ef l'implantation nationale des sociétés
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Chapitre 6 : De la direction de la réglementation et du contentieux

Article 50 : La direction de la réglementation et du contentieux est dirigée et animée par un
directeur, :

Elle est chargée notamment de :

participer a |'élaboration des avant-projets de textes législatifs et réglementaires
relatifs aux établissements de crédit, aux établissements de microfinance et aux
sociétés d'assurance ; ;

connaitre du contentieux en matiére de crédit, de microfinance et d'assurance :
procéder & la liquidation des créances relatives aux infractions relevant de la
compétence de la direction générale ;

diligenter toute enquéte utile sur l'exercice d'activités illicites dans les domaines de
compétence de la direction générale et procéder a leur réglement.

Article Bl : La direction de la réglementation et du confentieux comprend :

le service de la réglementation ;
le service du contentieux.

Section 1 : Du service de la réglementation

Article 52 : Le service de la réglementation est dirigé et animé par un chef de service.

Il est chargé notamment de :

4]

réaliser 'assistance juridique permanente :

effectuer le suivi des procédures d'agrément et d'autorisation préalable ;

participer a |'élaboration des avant-projefs de textes |égislatifs et réglementaires
relatifs aux étfablissements de crédit, aux autres institutions bancaires, aux
établissements de microfinance et aux sociétés et infermédiaires d'assurance ;
analyser les suggestions introduites par les usagers sur la qualité des prestations de
services fournis par les établissements de crédit, les autres institutions bancaires, les
établissements de microfinance et les sociétés et intermédiaires d'assurance ;

réaliser toutes études relatives au secteur financier ;

participer a I'élaboration du programme et du rapport d'activité annuels de la direction.

Article 53 : Le service de la réglementation comprend :

le bureau de la réglementation du secteur bancaire et de la microfinance ;
le bureau de la réglementation du marché des assurances.

Sous-section 1 : Du bureau de la réglementation du secteur bancaire et de la

microfinance

Article 54 : Le bureau de la réglementation du secteur bancaire et de la microfinance est

diriad et animé nar un ehef de bureau.



- participer a I'élaboration des avant-projets de texies législatifs et réglementaires
relatifs aux établissements de crédif, aux autres institutions bancaires et aux

établissements de microfinance ;.
. rpéaliser toutes études relatives au secteur bancaire et de la microfinance.

Sous-section 2 : Du bureau de la réglementation du marché des assurances

Article 55 : Le bureau de la réglementation du marché des assurances est dirigé et animé
par un chef de bureau.

T| est chargé notamment de :

- participer & I'‘€laboration des avant-projets de textes législatifs et réglementaires
relatifs aux sociétés et intermédiaires d'assurance .
. réaliser toutes études relatives au marché des assurances,

Section 2 : Du service du contentieux

Article 56 : Le service du confentieux est dirigé et animé par un chef de service.

Il est chargé notamment de :

. conndltre du contentieux en matiere de crédit, de microfinance, d'assurance et
diverses autres matiéres connexes

- proposer |'application des astreintes, le retrait d'agrément, ['interdiction d'exercer ou
autres sanctions édrginistratives relevant de la compétence du ministre ;

- procéder & la liquidation des créances relatives aux infractions relevant de lc
compétence de la direction générale ;

. diligenter toute enquéte utile sur I'exercice d'activités illicites dans les domaines de
compétence de la direction générale ; '

_initier la saisine des auforités administratives ou judiciaires compétentes en matiere
dinfractions relatives & la réglementation ef de la lutte contre le blanchiment de:
capitaux et le financement du terrorisme :

- analyser les réclamations introduites par les usagers sur la qualité des prestations di
services fournis par les établissements de crédit, les autres institutions bancaires, le
établissements de microfinance, les sociétés et intermédiaires d'assurance .

- participer a 'élaboration du programme et du rapport d'activité annuels de la direction

Article 57 : Le service du confentieuX comprend :

- le bureau du contentieux du secteur bancaire et de la microfinance ;
_ e bureau du confentieux du marché des assurances.

Sous-section 1 : Du bureau du contentieux du secteur bancaire et de la microfinance

Article B8 : Le bureau du contentieuX du secteur bancaire et de la microfinance est dirigé ¢

animé par un chef de buremy v
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I| est chargé notamment de :

- conndttre du contentieux en matiére de crédit, de microfinance et diverses autres
matiéres connexes ;

- proposer l'application des astreintes, le retrait d'agrément, l'interdiction dexercer' ou

" autres sanctions administratives relevant de la compétence du ministre ;

- procéder a la liquidation des créances relatives aux infractions relevant de la
compétence de la direction générale dans le secteur bancaire et de la microfinance ;

- diligenter toute enquéte utile sur I'exercice dactivités illicites dans les domaines de
compétence de la direction générale en matiére bancaire et de la microfinance ;

- initier la saisine des autorités administratives ou judiciaires compétentes en matiére
d'infractions relatives & la réglementation et de la lutte contre ie blanchiment des
capitaux et le financement du terrorisme ;

- analyser les réclamations introduites par les usagers sur la qualité des prestations de
services fournis par les établissements de crédit, les autres institutions bancaires et
les établissements de microfinance. l

Sous-section 3 : Du bureau du contentieux du marché des assurances

Article 59 : Le bureau du contentieux du marché des. assurances est dirigé et animé par un
chef de bureau.

Il est chargé notamment de :

- conndftre du contentieux en matiere d'assurance ;

- proposer |'applicad#ionsdes astreintes, le retraif dagr‘emen’r linterdiction dexercer ou
autres sanctions administratives relevant de la compétence du ministre ;

- procéder & la liquidation des créances relatives aux infractions relevant de la
compétence de la direction générale en matiére d'assurance ;

- diligenter toute enquéte utile sur 'exercice d'activités illicites dans les domaines de
compétence de la direction générale en matiére d'assurance :

- initier la saisine des autorités administratives ou judiciaires compétentes en maticre
d'infractions relatives & la réglementation et de la lutte contre le blanchiment des
capitaux et le financement du terrorisme ;

- analyser les réclamations introduites par les usagers sur la qualité des presTaTnons de
services fournis par les sociétés et intermédiaires d'assurance.

Chapitre 7 : De la direction du conirdle des services
Article 60 : La direction du contréle des services est dirigée et animée par un directeur.

Elle est chargée notamment de :

- contréler la qualité des services ;

- proposer toutes mesures susceptibles d améliorer ie fonctionnement des services ;
- exercer les fonctions d'audit, de conseil et d'assistance :

- assurer le contrdle physique des moyens généraux accordés par IEtat ;
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Article 61 : La direction du contrdle des services comprend :

- le service d'audit, analyses et de synthéses ;
- le service du contrdle administratif.

Section 1 : Du service d'audit, analyses et de synthéses

Article 62 : Le service d'audit, analyses et de synthéses est dirigé et animé par un chef d
service,

Il est chargé notamment de :

- exercer les fonctions d'audit, de conseil et d'assistance ;
- assurer le contrdle physique des moyens généraux accordés par 'Etat ;
. concevoir et préparer les procédures de gestion et de contréle interne.

Article 63 : Le service d'audit, analyses et de synthéses comprend :

- le bureau d'audit des directions centrales
- le bureau d'audit des directions départementales.

Sous-section 1 : Du bureau d'audit des directions centraies

Article 64 : Le bureau d'audit des directions centrales est dirigé et animé par un chef ¢
bureau.

Il est chargé notammefit d€:

. exercer les fonctions d'audit, de conseil et d'assistance des directions centrales ;
- assurer le contr8le physique des moyens généraux accordés par |'Etat aux directiot

centrales ;
- concevoir et préparer les procédures de gestion et de contréle inferne des directior

centrales.
Sous-section 2 : Du bureau d'audit des directions départementales

Article 65 : Le bureau d'audit des directions départementales est dirigé et animé par
chef de bureau.

Il est chargé notamment de :

. exercer les fonctions daudit, de conseil ef dassistance des directio

départementales ;

- assurer le contrdle physique des moyens généraux accordés par I'Etat aux directio
départementales :

- concevoir et préparer les procédures de gestion et de contréle interne des directio

départementales,
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Section 2 : Du service du contrdle administratif
Article 66 : Le service du contrdle administratif est dirigé et animé par un chef de service.
Il est chargé notamment de :

- contrdler la qualité des services :
- proposer toutes mesures susceptibles d'améliorer le fonctionnement des services ;
. étudier et proposer les réformes en matiére de confréle interne.

Article 67 : Le service du contrdle administratif comprend :

- le bureau du contrdle administratif des directions centrales ;.
- le bureau du contréle administratif des directions départementales.

Sous-section 1 : Du bureau du contrdle administratif des directions centrales

Article 68 : Le bureau du contrdle administratif des directions centrales est dirigé et animé
par un chef de bureau.

Il est chargé notamment de:

. contréler la qualité des services des directions centrales ;

- proposer toutes mesures susceptibles daméliorer le fonctionnement des services des
directions centrales :

- étudier et proposer les réformes en matiére de contrdle inferne des directions
centrales. 4 4

Sous-section 2 : Du bureau du contréle administratif des directions départementales

Article 69 : Le bureau du contrdle administratif des directions départementales est dirigé
et animé par un chef de bureau.

Il est chargé notamment de :

- contréler la qualité des services des directions départementales ;

- proposer toutes mesures susceptibles d'améliorer le fonctionnement des services des
directions départementales ; '

- étudier et proposer les réformes en maticre de contrdle interne des directions
départementales.

N Chapitre 8 : De la direction des affaires administratives et financieres

Article 70 : La direction des affaires administratives et financiéres est dirigée et animée
par un directeur.

Elle est chargée notamment de :

- gérer les ressources humaines ;



Article 71 : La direction des affaires administratives et financiéres comprend :

- le service des ressources humaines ;
- le service des finances et du matériel ;
- le service des archives et de la documentation.

Section 1 : Du service des ressources humaines

Article 72 : Le service des ressources humaines est dirigé et animé par un chef de service.
Il est chargé notamment de :

- gérer les carriéres

- définir les facteurs de motivation ;

- identifier les besoins en formation des agents ;

. veiller sur l'amélioration des conditions de travail et de sécurité

- veiller sur le respect de la discipline ;

- préparer les dossiers en confentieux admi nistratif ;

- gérer les missions de service ;

- initier le plan de formation ;

. traiter les dossiers relatifs aux séminaires et ateliers de formation.

Article 73 : Le service des ressources humaines comprend :

- le bureau du perSontfel ;
- le bureau de la formation.

Sous-section 1 : Du bureau du personnel
Article 74 : Le bureau du personnel est dirigé et animé par un chef de bureau.
I! est chargé notamment de :

- gérer les carriéres ;

- définir les facteurs de motivation ;

. veiller sur lamélioration des conditions de travail et de sécurité ;

- veiller sur le respect de la discipline ;

- préparer les dossiers en contentieux administratif :

- gérer les missions de service :

. favoriser linformation du personnel et la coopération entre les services.

Sous-section 2 : Du bureau de la formation
Article 75 : Le bureau de la formation est dirigé et animé par un chef de bureau.

I! est chargé notamment de:



- traiter les dossiers relatifs aux séminaires et ateliers de formation,

Section 2 : Du service des finances et du matériel

Article 76 : Le service des finances et du matériel est dirigé et animé par un chef
service.

Il est chargé notamment de :

- élaborer de concert avec les services compétents, le budget prévisionnel :

- exécuter le budget de fonctionnement :

- suivre, préparer et exécuter le budget d'investissement :

- suivre les engagements financiers ;

- procéder au recouvrement et gérer les contributions des sociétés d'assurar

relatives aux frais de contréle ;
- identifier, suivre et gérer toutes ressources liées & l'activité de la direction général:

- gérer le matériel et le mobilier ;

- initier et suivre I'eéeution des contrats d'entretien et de maintenance du pa‘rmmmm
- assurer l'inventaire régulier du patrimoine ;

- tenir la comptabilité matiére.

Article 77 : Le service des finances et du matériel comprend :

- le bureau des finances :
- le bureau du matériel.

Sous-section 1 : Du bureau des finances
Article 78 : Le bureau des finances est dirigé et animé par un chef de bureau.
Il est chargé notamment de :

- gérer l'administration des finances :

- élaborer, de concert avec les services compétents, le budget prévisionnel ;

- exécuter le budget de fonctionnement ;

- suivre les engagements financiers ;

- Suivre, préparer et exécuter le budget d'investissement :

- procéder au recouvrement et gérer les contributions des sociétés d'assuran
relatives aux frais de contréle.

Sous-section 2 : Du bureau du matériel
Article 79 : Le bureau du martériel est dirigé et animé par un chef de bureau.
Il est chargé notamment de :

- gérer le matériel et le mobilier ;
- assurer !inven‘ralre régulier du pa‘rrlmome
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Section 1 : Du service des institutions financiéres nationales

Article 86 : Le service des institutions financiéres nationales est dirigé et animé par un che
de service qui a rang de chef de bureau.

Tl est chargé notamment sur le plan local de

suivre les activités des établissements de crédit, des établissements de microfinanc
des sociétés et intermédiaires d'assurance et des aufres institutions bancaires ;
promouvoir les activités des établissements de crédit, des établissements
microfinance, des sociétés et intermédiaires d'assurance et des autres institutio
bancaires ;

favoriser le développement de l'activité de collecte d'épargne, d'octroi de credit et

produits d'assurance ;

veiller au respect de la réglementation relative & l'activité bancaire, de la microfinan

et des assurances ;
procéder & toute étude relative & l'activité bancaire et de la microfinance et

l'industrie des assurances.

Section 2 : Du service des relations publiques et de la réglementation

Article 87 : Le service des relations publiques et de la réglementation est dirigé et animé |
un chef de service qui a rang de chef de bureau.

Il est chargé notammgnt sur le plan local de
) .

accueillir le public et lui fournir linformation pertinente relative aux missions de
direction générale ; :

diffuser les documents d'information au public ;

recueillir et analyser les suggestions et réclamations des usagers sur la qualité «
prestations de services fournis par la direction générale ;

réaliser toutes études relatives au secteur financier .

connaltre du contentieux en matiére de crédit, de microfinance et d'assurance |
diligenter toute enquéte utile sur l'exercice d'activités illicites dans les domaines
compétence de la direction générale . _

initier la saisine des autorités administratives ou judiciaires compétentes locales
matiére dinfractions relatives a la réglementation et a la lutte contre lz blanchim
des capitaux ef le financement du terrorisme.

Section 3 : Du service administratif et financier

Article 88 : Le service administratif et financier est dirigé et animé par un chef de ser
qui a rang de chef de bureau.

Il est chargé notamment sur le plan local de :

." gérer les ressources humaines ;

LBl cia ad fm vk lmial



Section 3 : Du service des archives et de la documentation

Article 80 : Le service des archives ef de la documentation est dirigé et animé par un chef
de service. |

I} est chargé notamment de :

. constituer et gérer le fonds documentaire ;
- administrer la bibliothéque :
. constituer et gérer les archives.

Article 81 : Le service des archives et de la documentation comprend :

- le bureau des archives ;
- le bureau de la documentation.

Sous-section 1 : Du bureau des archives
Article 82 : Le bureau des archives est dirigé et animé par un chef de bureau.

Il est chargé notamment d'organiser la bonne conservation a fitre d'archives de tou
événement et document important (photos, vidéos, audio, écrits), selon les procédés ¢
supports techniques adéquats.

Sous-section 2 : Du ?‘uregu de la documentation
Article 83 : Le bureau de la documen’m‘rior‘\ est dirigé et animé par un chef de bureau.
Il est chargé notamment de
- administrer Ic; bibliothéque :
- collecter la documentation nécessaire au bon fonctionnement de la direction générale

. proposer lacquisition de manuels et instruments didactiques appropriés pour
bibliothéque.

Chapitre 9 : Des directions départementales

Article 84 : Les directions départementales sont dirigées et animées par des directet
départementaux qui ont rang de chef de service.

Elleg sont chargées de gérer, sur le plan local, toutes questions relatives au secteur financi
Article 85 : Chaque direction départementale comprend

_ e service des institutions financiéres nationales ;
. |e service des relations publiques ef de la réglementation ;

- le service administratif et financie/r&,
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TITRE III : DISPOSITIONS DIVERSES ET FINALES

Article 89 : Chaque direction centrale dispose d'un secrétariat dirigé et animé par un ck
de secrétariat qui a rang de chef de bureau.

Le secrétariat est notamment chargé de :

- réceptionner, enregistrer et expédier e courrier ;

- analyser sommairement les correspondances et autres documents ;

- saisir et reprographier les correspondances et autres documents administratifs ;
- conserver les correspondances et autres documents ;

- ventiler le courrier dans les différents services ;

- et d'une maniére générale, d'exécuter toute autre tdche qui peut lui étre confiée.

Article 90 : Les directeurs, chefs de services et de bureaux sont nommés conformément &
réglementation en vigueur. '

Article 91 : Le présent arrété, qui entre en vigueur a compter de sa date de signature, se
enregistré et publié au Journal officiel de la République du Congo,

Fait a Brazzaville, le 16 aolt 2(
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